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Zeitplan:
09.30-11.00 Block 1
11.00-11.10 Pause
11.10-12.45 Block 2
12.45-13.30 Mittag
13.30-15.00 Block 3
15.00-15.10 Pause
15.10- ca. 16.00 Block 4

383

To Do              In Arbeit             Erledigt                                        Transfersicherung
Co. Grundlagen

Co. Zukunft

Kennzahlen
Kralicek Quick-Test

Controlling-
Planungstools

Prüfen:
Budgetierungs-

prozesse
Kennzahlen:

Klass. 
Bilanzanalyse

Kennzahlen:
Relevanz und 

Anzahl Prüfen: 
Kennzahlen-

AuswahlprozesseErgebnisquellen-
analyse 

nach §275 HGB

Cashflow-
Rechnungen

Chancen-Risiko-
Controlling

Prüfen: Risiko-
Controlling-

Prozess

Berichterstattung: 
Notationskonzept

Prüfen: Projekt-
Controlling-

Prozess

Prüfen: 
Berichterstattungs-

prozess
Balanced 
Scorecard Balanced 

Scorecard-
Fallstudie

Ausblick
Transfersicherung

Weiß = Controlling-
Themen

Grün = Prüfen aus 
Revisionssicht, Übungen

Legende =

Prüfen: 
Aufgabenstellung u.

Berechtigungs-
konzept

Inhalt per Kanban-Board

Zielkostenrechnung

Net Promotor Score

Controlling
Kommunikation

Personas + Lean 
Canvas

Design Thinking
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Zeitplan:
09.30-11.00 Block 1
11.00-11.10 Pause
11.10-12.45 Block 2
12.45-13.30 Mittag
13.30-15.00 Block 3
15.00-15.10 Pause
15.10- ca. 16.00 Block 4

384

To Do              In Arbeit             Erledigt                                        Transfersicherung
Co. Grundlagen

Co. Zukunft

Kennzahlen
Kralicek Quick-Test

Controlling-
Planungstools

Prüfen:
Budgetierungs-

prozesse
Kennzahlen:

Klass. 
Bilanzanalyse

Kennzahlen:
Relevanz und 

Anzahl Prüfen: 
Kennzahlen-

AuswahlprozesseErgebnisquellen-
analyse 

nach §275 HGB

Cashflow-
Rechnungen

Chancen-Risiko-
Controlling

Prüfen: Risiko-
Controlling-

Prozess

Berichterstattung: 
Notationskonzept

Prüfen: Projekt-
Controlling-

Prozess

Prüfen: 
Berichterstattungs-

prozess
Balanced 
Scorecard Balanced 

Scorecard-
Fallstudie

Ausblick
Transfersicherung

Weiß = Controlling-
Themen

Grün = Prüfen aus 
Revisionssicht, Übungen

Legende =

Prüfen: 
Aufgabenstellung u.

Berechtigungs-
konzept

Inhalt per Kanban-Board

Zielkostenrechnung

Net Promotor Score

Controlling
Kommunikation

Personas + Lean 
Canvas

Design Thinking
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DESIGN 
THINKING
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Problembereich

1. Verstehen

2. Beobachten

3. Sichtweise definieren

Lösungsbereich

4. Ideen finden

5. Prototypen bauen

6. Testen

Mit 5 Prinzipien

1. Nutzer-/Kundenorientierung

2. Problemidentifizierung

3. Experimentieren

4. Zusammenarbeit

5. Visualisieren

Vgl.: Hasso Plattner Institute of Design at Stanford; Bartel, Daniel; Gläsener, Katharina

Einführung in Design Thinking
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Einführung in Design Thinking



388Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

Einführung in Design Thinking
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Entwerfen Sie etwas Praktisches für Ihren Interviewpartner 
Das Thema Ihres Interviewpartners ist Folgendes:__________________________________________
1. Interview (2x4 Min.)
2. Vertiefen und Nachfragen (2x3 Min.)

Iteration des Problems
3. Erfassen Sie die Resultate (1x3 Min.)
4. Formulieren Sie einen Point-of-View (Standpunkt) (1x3 Min.)

Ideen entwickeln
5. Skizzieren Sie 5 radikale Wege, welche die Bedürfnisse decken (1x5 Min.)
6. Teilen Sie die Lösungen, notieren Sie das Feedback (2x5 Min.)

Iteriere auf Basis des Feedbacks
7. Reflektieren Sie und genieren Sie eine Lösung (1x3 Min.)

Bauen, Testen
8. Gestalten Sie eine Lösung (1x14 Min.)    
9. Teilen Sie die Lösungsskizee, holen Sie Feedback ein (2x4 Min.)

Vgl.: Hasso Plattner Institute of Design at Stanford; Bartel, Daniel; Gläsener, Katharina

Einführung in Design Thinking in 9 Schritten in 1 h
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Entwerfen Sie etwas Praktisches für Ihren Interviewpartner 
Das Thema ist Folgendes: ________________________________________

1. Interview (2x4 Min.) 2. Vertiefen und Nachfragen (2x3 Min.)

Notizen für das erste Interview: Notizen für das zweite nachforschende Interview:

Vgl.: Hasso Plattner Institute of Design at Stanford; Bartel, Daniel; Gläsener, Katharina

Einführung in Design Thinking in 9 Schritten in 1 h

2erArbeit= Stillarbeit=
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Iteration des Problems
3. Erfassen Sie Resultate (1x3 Min.) 4. Formulieren Sie einen Point-of-View

(Standpunkt) (1x3 Min.)

Ziele und Wünsche: Was versucht Ihr Partner zu 
erreichen? Formulieren Sie in Verben.

Insights (Einblick): Neuerlerntes über Gefühle und 
Motivationen. Welche Erfahrungen macht Ihr Partner, die 

er selbst vielleicht nicht erkannte?

Name des Partners:_____________________________

benötigt etwas, um _____________________________,
(Bedürfnis)

da (oder “aber“, „überraschenderweise“)

_____________________________________________

_____________________________________________

_____________________________________________

Vgl.: Hasso Plattner Institute of Design at Stanford; Bartel, Daniel; Gläsener, Katharina

Einführung in Design Thinking in 9 Schritten in 1 h

2erArbeit= Stillarbeit=
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Ideen entwickeln
5. Skizzieren Sie 5 radikale Wege, die die Bedürfnisse des Partners decken (1x5 Min.)

6. Teilen Sie die Lösungen mit dem Partner und notieren Sie das Feedback (2x5 Min.)

_____________________________________________________________________________________________________
Schreibe hier das Problem auf

Notizen

Vgl.: Hasso Plattner Institute of Design at Stanford; Bartel, Daniel; Gläsener, Katharina

Einführung in Design Thinking in 9 Schritten in 1 h

2erArbeit= Stillarbeit=
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Iteriere auf Basis des Feedbacks
7. Reflektieren und erstellen Sie eine Lösung (1x3 Min.)

Notiere deine große Idee

Vgl.: Hasso Plattner Institute of Design at Stanford; Bartel, Daniel; Gläsener, Katharina

Einführung in Design Thinking in 9 Schritten in 1 h

2erArbeit= Stillarbeit=
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Bauen. Testen
8. Gestalten Sie eine Lösung (1x14 Min.)             9. Teilen Sie die Lösung mit Feedback (2x4 Min.)

Erstelle einen Prototypen + Was hat gut funktioniert ...     - was kann verbessert werden ...

? Offene Fragen ... ! Ideen ...

Vgl.: Hasso Plattner Institute of Design at Stanford; Bartel, Daniel; Gläsener, Katharina

Einführung in Design Thinking in 9 Schritten in 1 h

2erArbeit= Stillarbeit=
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Zeitplan:
09.30-11.00 Block 1
11.00-11.10 Pause
11.10-12.45 Block 2
12.45-13.30 Mittag
13.30-15.00 Block 3
15.00-15.10 Pause
15.10- ca. 16.00 Block 4

395

To Do              In Arbeit             Erledigt                                        Transfersicherung
Co. Grundlagen

Co. Zukunft

Kennzahlen
Kralicek Quick-Test

Controlling-
Planungstools

Prüfen:
Budgetierungs-

prozesse
Kennzahlen:

Klass. 
Bilanzanalyse

Kennzahlen:
Relevanz und 

Anzahl Prüfen: 
Kennzahlen-

AuswahlprozesseErgebnisquellen-
analyse 

nach §275 HGB

Cashflow-
Rechnungen

Chancen-Risiko-
Controlling

Prüfen: Risiko-
Controlling-

Prozess

Berichterstattung: 
Notationskonzept

Prüfen: Projekt-
Controlling-

Prozess

Prüfen: 
Berichterstattungs-

prozess
Balanced 
Scorecard Balanced 

Scorecard-
Fallstudie

Ausblick
Transfersicherung

Weiß = Controlling-
Themen

Grün = Prüfen aus 
Revisionssicht, Übungen

Legende =

Prüfen: 
Aufgabenstellung u.

Berechtigungs-
konzept

Inhalt per Kanban-Board

Zielkostenrechnung

Net Promotor Score

Controlling
Kommunikation

Personas + Lean 
Canvas

Design Thinking
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Zeitplan:
09.30-11.00 Block 1
11.00-11.10 Pause
11.10-12.45 Block 2
12.45-13.30 Mittag
13.30-15.00 Block 3
15.00-15.10 Pause
15.10- ca. 16.00 Block 4

396

To Do              In Arbeit             Erledigt                                        Transfersicherung
Co. Grundlagen

Co. Zukunft

Kennzahlen
Kralicek Quick-Test

Controlling-
Planungstools

Prüfen:
Budgetierungs-

prozesse
Kennzahlen:

Klass. 
Bilanzanalyse

Kennzahlen:
Relevanz und 

Anzahl Prüfen: 
Kennzahlen-

AuswahlprozesseErgebnisquellen-
analyse 

nach §275 HGB

Cashflow-
Rechnungen

Chancen-Risiko-
Controlling

Prüfen: Risiko-
Controlling-

Prozess

Berichterstattung: 
Notationskonzept

Prüfen: Projekt-
Controlling-

Prozess

Prüfen: 
Berichterstattungs-

prozess
Balanced 
Scorecard Balanced 

Scorecard-
Fallstudie

Ausblick
Transfersicherung

Weiß = Controlling-
Themen

Grün = Prüfen aus 
Revisionssicht, Übungen

Legende =

Prüfen: 
Aufgabenstellung u.

Berechtigungs-
konzept

Inhalt per Kanban-Board

Zielkostenrechnung

Net Promotor Score

Controlling
Kommunikation

Personas + Lean 
Canvas

Design Thinking


