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Interview

Balanced Scorecard in der Revision:

Ein Gesprdch zwischen Ottokar Schreitrer und

Prof. Dr. Nicole Jekel

Prof. Dr. Nicole Jekel, Beuth Hochschule fiir Technik Berlin,
njekel@beuth-hochschule.de, 30 Jahre Berufserfahrung:
davon 20 Jahre industrieerfahrungen bei Nixdorf, Siemens
Nixdorf und Siemens AG, zuletzt als Lead Business Consul-
tant Germany, 10 Jahre Professorin filr Marketing und Con-
trolling, Management-Trainerin insbesondere in der Revisi-
onspraxis filr Soft Skills

Ottokar Schreiber, 1BS Schreiber GmbH, ottokar-schreiber@
ibs-schrelber.de, Grlinder der IBS Schreiber GmbH vor
39 Jahren.

PROF. DR. NICOLE JEKEL: Ottokar, ich freue mich,
dich hier auf der Fachkonferenz ,Data-Science 2018
der IBS Scheiber GmbH in Hamburg zu interviewen.
Du hast heute einen duferst inspirierenden Vortrag
iiber die Entwicklung der Revision gehalten. Ich
mdchte von dir etwas {iber die praktische Nutzung der
Balanced Scorecard in der Revision erfahren. Was ist
in den meisten Organisationen das Kernproblem
rund um die Kennzahlen?

OTTOKAR SCHREIBER: In der Revision werden
Kennzahlen als ein Mittel der Friiherkennung ge-
nutzt, um Risiken aufzudecken. In den 1980er- und
1990er-Jahren lag der Fokus mehr auf der reinen Kon-
trolle, seit 2000 entwickelte sich die Revision, insbe-
sondere in den DAX-Unternehmen, langsam zu einem
»Geschiftsberater” bzw. manchmal sogar zu einem
»Geschiftspartner”.

PROF. DR. NICOLE JEKEL: Die Rollen “Priifer’, “Kon-
trolleur’, ,Geschiiftsberater’ ,Geschiftspartner’ sind
spannend. Im Angloamerikanischen sprach man von
der Era of Financial Control in den 1980er-jahren,
dann von der Era of Business Advisor in den 1990er-
Jahren und seit der Jahrtausendwende von der Era of
Governance Partner. Wichtig ist, dass die Rollen ku-
mulativ zu sehen sind. Dennoch vermischen sich die
Rollen manchmal in der Praxis. Wie sind deine Erfah-
rungen mit diesen Rollen; kann man diese Rollen
tiberhaupt parallel ausiiben?

OTTOKAR SCHREIBER: Hier ist es wichtig, dass die
Revision die Hauptaufgabe als Kontrollinstanz be-
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hélt. In Deutschland berichtet die Revision an %len Vor-
stand, in| der Schweiz beispielsweise direkt an den Auf-
sichtsrat| Die Kontrollfunktion ist und bleibt auch aus
gesetzlicher Sicht die ,Aufgabe Nummer eins”. Den-
noch gibt es das eine oder andere Unternehmen, in
dem dey Revisor auch als sogenannter ,Business Ad-
visor' begiehungsweise ,Governance Partner’ unterwegs
ist. Eine|Nicht-Vermischung mit der Kontrollfunktion
sollte jeloch sichergestellt werden. Letztlich‘ geht es
darum, Risiken objektiv rechtzeitig aufzuzeigep.

PROF. OR. NICOLE JEKEL: Wenn wir uns der Friiher-
kennung einmal zuwenden. Welches sind die Kern-
fragen der Friiherkennung? T

\

OTTO SCHREIBER: Die Kernfrage bei der Friiher-
kennung von Unternehmensrisiken ist das Aufdecken
von Risiken, ihre Einflussfaktoren sowie auch Ein-
trittswahrscheinlichkeit und Schadenspotenzial. Es
werden |Risiken aktiv iberwacht, damit sie gesteuert
werden| kénnen. Insbesondere existenzbedrohende
EntwicKlungen miissen rechtzeitig erkannt| werden,
um Gegenmaﬂnahmen einzuleiten.

PROF. DR. NICOLE JEKEL: Was wiren das fiir Risi-
ken?

OTTOKAR SCHREIBER: Ausgewihlte Risiken kdnnen
Anderyngen in der Gesetzgebung sein wie aktuell
z.B. dig Datenschutzgrundverordnung, die seit dem
25. Maji 2018 giiltig ist. Risiken werden in et\em ers-
ten Schyritt aufgenommen, mit Risikovorgaben und
Risikobpgrenzungen diagnostiziert und mit Mafnah-
men urjd Verantwortungen iiberwacht. ‘

PROF. DR. NICOLE JEKEL: Hier kann die Lalanced
Scorecgrd als ein Mittel der Friiherkennung im
Rahmen der Revision ansetzen. Die Balanced Score-
card wirde seinerzeit 1992 und 1996 von Kaplan und
Norton] entwickelt und setzt sich in der klassischen
Form aus der finanziellen Kunden-, Proz‘ess- und
Lern-/Wachstumsperspektive zusammen. Sie iibersetzt
strategisches Handeln unternehmensweit lin einen

fortlautenden Prozess.
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OTTOKAR SCHREIBER: Die Ahnlichkeit zwischen
dem Risikomanagement und einer Balanced Score-
card wurde in der Vergangenheit schon haufig disku-
tiert. Die Anamnese sind somit das Risikoproblem-
feld und der Risikomanagement-Prozess. Die
Diagnose sind die Risikovorgaben bzw. die Risikobe-
grenzungen bzw. der Soll-Ist-Abgleich. Als Ergebnis
folgen MaBnahmen, Verantwortung und Uberwa-
chung. Inwiefern wird die Balanced Scorecard fiir die
Revision empfohlen?

PROE DR. NICOLE JEKEL: Lass uns einmal auf eine
Zeitreise der letzten zehn Jahre begeben. 2008 emp-
fahl beispielsweise Menzies die Balanced Scorecard,
um inhomogene Berichtsstrukturen aufzuzeigen.
2009 wurde eine Corporate Governance Scorecard
von Amberg und Panitz empfohlen. Schonbohm und
Greiwe publizierten 2011 ein Audit Cockpit, der von
dem Performance Management in der internen Revisi-
on handelte, um die Akzeptanz als auch die Effektivi-
t a t
der internen Revision zu stirken. Das entwickelte
Cockpit leistet einen Beitrag zur Fundierung von Ent-
scheidungen der Fiihrungskrifte: Das Tool erleichtert
die — anonymisierte! - Leistungsmessung der Mit-
arbeiteraktivititen, unterstiitzt eine strukturierte
Informationsversorgung und trigt insgesamt zur Ef-
fektivitatssteigerung der Revision bei.

OTTOKAR SCHREIBER: Was sind aktuelle Trends?

PROF. DR. NICOLE JEKEL: Zwei Themen werden der-
zeit rund um die Digitalisierung von dem Arbeitskreis
,Externe und Interne Ul)erwachung der Unterneh-
mung” der Schmalenbach-Gesellschaft fiir Betriebs-
wirtschaft e. V. (2017) diskutiert; der externe und der
interne Faktor der Digitalisierung. Zum externen Fak-
tor der Digitalisierung wird aktuell erortert, wie die
Digitalisierung Geschifts- und entsprechend die Wert-
schopfungsprozesse beeinflusst und somit das ,Prii-
fungsobjekt” an sich verdndert. Die Kernfrage lautet,
ob zu Zeiten mit disruptiven Verinderungen das rich-
tige Objekt zum richtigen Zeitpunkt mit dem richti-
gen Priifansatz {iberhaupt gepriift wird. Zum internen
Faktor der Digitalisierung zihlt beispielsweise der
Prozess der Durchfiihrung und die Organisation wie
digitale, neue Priifungs- und Datenanalysetech-
nologien und die erweiterten Anforderungen an die
Aus- und Weiterbildung, die entsprechend einen be-
sonderen Fokus erhalten. Auch “Big Data” bekommt
einen neuen Stellenwert.
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OTTOKAR SCHREIBER: Wir sehen heute schon, dass

Big Data in

der Revision einen besonderen Stellen-

wert erhilt, um am Ende noch frither Risiken aufzu-

zeigen. Dan

noch eher anl

n schlagen die Ampeln entsprechend

PROF. DR. NICOLE JEKEL: Nicolas Bissantz schrieb
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CHREIBER: Denn mit ‘Big Data” bekom-
riele Daten und Hintergrundinformatio-
mit Interpretations- und Bewertungs-
dass ein heutiges Griin eventuell ein
ein Rot bereits in zwei bis drei Jahren

sein kann. Iredictive-Analysis-Tools konnen diese
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ICOLE JEKEL: Ottokar, wir haben span-
. Ich freue mich darauf. Vielen Dank fiir
ch!
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