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Kennzahlen: Performance Matrix nach Keegan et al. (1989) DIGITAL WORKING

1. Non-Cost External 2. Cost External
- Number of Repeat Buyers, - Competitive Position,
- Number of Customer Complaints, - Relative Research and Development
- Market Share, Expenditure,
- Product Image Among Target - Supplier Cost Position,

- Relative Labour Cost and
- Miscelaneous.

Customers and
- Miscelaneous.

3. Non-Cost Internal 4. Cost Internal
- Design Cycle Time, - Design Cost,
- Percent on Time Delivery, - Material Cost,
- Number of New Products, - Manufacturing Cost,
- First Pass Quality, - Distribution Cost,
- Product Complexity and - End Product Cost and
- Miscelaneous. - Miscelaneous.
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Kennzahlen: Performance Pyramide von Lynch, Cross (1991) ks

Corporate

Corporate Strategy

Mission

Strategic
Market Financial Business
Units
Business
Customer | gyesiility | Productivity Operating
Satisfaction Systems
Quality Delivery Process Cost Departments
Time
External Effectiveness Internal Efficiency
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Kennzahlen: Kausale Prozesskette nach Brown (1996)

Outputs

Outcomes

Inputs Processes
(1) (2)
Skilled, motivated Design of
happy employees products and
services

Customer
requirements

Raw materials

Capital

A4

Input Measures

Production of
products

Delivery of services

(2)

Products

Services

Financial
results

()

Deligthed
customers

needs met

Process Measures
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Output Measures

Customers'

Outcome Measures
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DIGITAL WORKING

Goal

Repeat

business

Outflow Measures
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Kennzahlen: Balanced Scorecard von Kaplan, Norton (1992) Rk

1. Financial Perspective
How do we look at our stakeholders?

4. Innovation and Learning Perspective |

How can we continue to improve and
create value?

2. Customer Perspective
How do our customers see us?

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

3. Process Perspective
What must we excel at?
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Kennzahlen: Balanced Scorecard von Kaplan, Norton (1992) Rk

Kausalkette

Financial Perspective Earnings
Before IntArest Taxes

Customer Perspective Customer Bonding

T

Customer
Satsfaction
Process Perspective | ‘
Process Process
Quality Time
A
|
Innovation and Learning Perspective Knowledge
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Balanced Scorecard Fallstudie
Zeit: 30 Min.
Unternehmen: Wahlen Sie ein Unternehmen aus lhrer Gruppe aus.
Ziel: Entwickeln Sie ein Kennzahlensystem fur ein
Unternehmen fur die Abteilung ... fUr folgende vier Perspektiven
1. Finanzen
2. Kunden
3. Prozesse
4. Personal (-entwicklung).
Hilfestellung: 1. Unternehmen festlegen
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2. Kennzahlen sammeln hinsichtlich der 4 Perspektiven
3. Kennzahl, strategisches Ziel, Messgrolde, Ist, Soll/Ziel, Aktion
4. Stellen Sie lIhre Ergebnisse im Anschluss im Plenum vor
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Balanced Scorecard Fallstudie fur

- eine/n Revisorin/Revisor
- eine Revisionsabteilung

Strategische Ziele

MessgroBen

Ist-Zustand

Soll/Target/ZielgroBe

jekel&team

DIGITAL

Aktionsprogramm

WORKING

Beispiel: Vollvermietung

Leerstandsquote = Leerstand/Bestang

4%

2%

Leerstandsanalyse, Umzugsmge.

Finanzperspektive:

Kundenperspektive:

Prozessperspektive:

Personalperspektive:
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Balanced Scorecard Fallstudie far .

. . . . jekel&team
- eine/n Revisorin/Revisor
- eine Revisionsabteilung

J Strategische Ziele MessgroBen Ist-Zustan SollTargetZielgrofe Aktionsprogramm
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- eine Revisionsabteilung
Strategische Ziele MessgroBen Ist-Zustan SollTargetZielgroe Aktionsprogramm
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SAFe-Kriterien nach Johnson, Scholes, Whittington (2020) DTCITAL WoRKING

Suitability, Acceptability und FEasability (SAFe)

Ziel Welches sind die besten strategischen Optionen? Wie soll ich mich entscheiden?
engl.: strategic evaluation and choice

Suitability Wie passen die Handlungsempfehlungen zu meiner Geschaftsstrategie?
engl.:
Do the recommendations address the mission?
Do they reflect the organisation‘s capabilities?
Do they make economic sense?

Acceptability Werden die Handlungsempfehlungen von meinen Stakeholdern akzeptiert?
engl.:
Do stakeholders accept the recommendations with regard to financial and non-financial outcomes?
Do they support the stakeholders' benefits?

FEasability Hat das Unternehmen Uberhaupt Ressourcen, die Handlungsempfehlungen umzusetzen?
engl.:
Do they have ressources like capital, people, time, market access and expertise to implement
your recommendations?
Do you have a cash flow analysis, forecasting, break-even analysis?

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling _
Quelle: frei Ubersetzt und erklart von Jekel, 2013 in enger Anlehnung an Johnson, Scholes and Whittington (1996, 1999, 2005, 2008, 2011, 2018, 2020)
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