Inhalt per Kanban-Board

To Do

Controlling
Kommunikation

Balanced
Scorecard

Priifen:
Berichterstattungs-
prozess

Balanced
Scorecard-

In Arbeit

Erledigt

Co. Grundlagen

Co. Zukunft

Kennzahlen
Kralicek Quick-Test

Priifen:
Aufgabenstellung u.
Berechtigungs-
konzept

Transfersicherung

jekel&team

DIGITAL WORKING

Fallstudie

Controlling- Prifen:
Planungstools Budgetierungs-
prozesse

Personas + Lean
Canvas

. . Kennzahlen:
Design Thinki Klass.

Bilanzanalyse
Ausblick Transfersicherung Kennzahlen:

Relevanz und
Anzahl Prifen:
Kennzahlen-
Ergebnisquellen- Auswahlprozesse
analyse
nach §275 HGB

Cashflow-
Rechnungen

Zielkostenrechnung

Net Promotor Score

Chancen-Risiko-
Controlling

Priifen: Risiko-
Controlling-
Prozess

Priifen: Projekt-
Controlling-

Berichterstattung: | Sei—"

Notationskonzept

Griin = Prifen aus
Revisionssicht, Ubungen

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling Legende = e e




Inhalt per Kanban-Board

To Do

Priifen:
Berichterstattungs-
prozess

Balanced
Scorecard

Balanced
Scorecard-
Fallstudie

Personas + Lean
Canvas

Design Thinki

Ausblick Transfersicherung

In Arbeit

Controlling
Kommunikation

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

Legende =

Erledigt

Co. Grundlagen

Co. Zukunft

Kennzahlen
Kralicek Quick-Test

Controlling-
Planungstools

Kennzahlen:
Klass.
Bilanzanalyse

Kennzahlen:
Relevanz und
Anzahl

Ergebnisquellen-
analyse
nach §275 HGB

Cashflow-
Rechnungen

Zielkostenrechnung

Priifen:
Aufgabenstellung u.
Berechtigungs-
konzept

Priifen:
Budgetierungs-
prozesse

Prifen:
Kennzahlen-
Auswahlprozesse

Net Promotor Score

Chancen-Risiko-
Controlling

Berichterstattung:
Notationskonzept

Weil = Controlling-
Themen

Priifen: Risiko-
Controlling-
Prozess

Priifen: Projekt-
Controlling-
Prozess

Griin = Prifen aus

Transfersicherung

Revisionssicht, Ubungen

jekel&team

DIGITAL WORKING




o
e VYT

T e G

A HTTHIRESS

q
"hw | Jexel
" {

CONTROLLING-
KOMMUNIKATION

jekel&team

WORKING

338



: v . jekel&team
Persolog / D-, |-, S- und G-Studie: Personlichkeitsmerkmale DTGITAL WORKING

Versetzen Sie sich in eine moglichst konkrete Situation, zum Beispiel in Ihrem Arbeitsumfeld. Wahlen Sie anschlieRend aus den vier Wortern in dem
ersten Feld dasjenige aus, das lhrer Einschatzung nach am ehesten auf Sie zutrifft. Schreiben Sie eine ,4" in das Kastchen nach diesem Wort. Die
anderen Verhaltensweisen in dem Feld versehen Sie in absteigender Folge mit ,3° ,2“ und ,1°.

Beispielsweise verhalten Sie sich in lhrem Arbeitsumfeld an erster Stelle eher taktvoll (4), an zweiter Stelle eher gesprachig (3), an dritter Stelle eher
umganglich (2) und an vierter Stelle (1) eher tonangebend. Genauso verfahren Sie mit den weiteren Feldern.
Wichtig: Jede Zahl darf pro Zeile nur einmal erscheinen!

AnschlieRend zahlen Sie die Summe aller D's, I's, S's und G's zusammen und tragen in das dafur vorgesehene Kastchen die Summe ein (Kontrolle:
Gesamtsumme = 100). Es gibt hier keine ,falschen® oder ,richtigen“ Antworten, denn die Begriffe stehen fir lhren bevorzugten Verhaltensstil in einer
bestimmten Situation.

Tragen Sie in jedem Feld die Nummern 1 — 4 ein.

Muster 3. 7.
Gesprachig 3 Loyal Beliebt
Taktvoll 4 Kdhn Vertraglich
Tonangebend 1 Erkunder Umtriebig
Umganglich 2 | Uberzeugend Sorgfaltig
Nun sind Sie an der Reihe! 4. 8.
Ich verhalte mich in meinem Arbeitsumfeld eher ... Herrisch Abenteuerlustig
Diplomatisch Grundlich
Impulsiv Selbstgefallig
Voraussagbar Einflussreich
1. 5. 9.
Enthusiastisch Emotional Optimistisch
Egozentrisch Systematisch Entschlossen
Perfektionistisch Teamfahig Vorsichtig
Passiv Anspruchsvoll Gutmutig
2. 6. 10.
Gesellig Energisch Lebensfroh
Genau Selbstfordernd Entspannt
Geduldig Konventionell Hartnackig
Direkt Gelassen Akkurat

Quellen: Gay, Friedbert, Das persolog Personlichkeits-Profil: Personliche Starke ist kein Zufall , Gabal: Offenbach, 2010; Seiwert, Lothar, Gay, Friedbert, Das neue 1 x 1 der Personlichkeit, GU, 2010, S. 17ff.

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling
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Persolog / D-, |-, S- und G-Studie: Personlichkeitsmerkmale DTGITAL WORKING

Auswertung: Addieren Sie alle I-Ergebnisse, D-Ergebnisse, G-Ergebnisse und S-Ergebnisse (Kontrolle: Gesamtsumme = 100).

Muster 3. 7.
Gesprachig I Loyal S | Beliebt I
Taktvoll G Kuhn D | Vertraglich S
Tonangebend D Erkunder G | Umtriebig D
Umganglich S Uberzeugend [ Sorgfaltig G
Nun sind Sie an der Reihe! 4. 8.
Ich verhalte mich in meinem Arbeitsumfeld eher ... Herrisch D | Abenteuerlustig D
Diplomatisch G | Griundlich G
Impulsiv I Selbstgefallig S
Voraussagbar S | Einflussreich I
1. 5. 9.
Enthusiastisch I Emotional [ Optimistisch I
Egozentrisch D Systematisch G | Entschlossen D
Perfektionistisch G Teamfahig g | Vorsichtig G
Passiv S Anspruchsvoll D | Gutmiditig S
2. 6. 10.
Gesellig I Energisch Lebensfroh I
Genau G Selbstfordernd I Entspannt S
Geduldig S Konventionell G | Hartnackig D
Direkt D Gelassen S | Akkurat G

Anschliel3end zahlen Sie die Summe aller D's, I's, S's und G's zusammen und tragen unten in das jeweilige Kastchen die Summe ein
(Kontrolle: Gesamtsumme = 100). Es gibt hier keine ,falschen® oder ,richtigen® Antworten, denn die Begriffe stehen fur lhren bevorzugten
Verhaltensstil in einer bestimmten Situation.

Dominant (rot) = Innovativ/Initiativ/Inspirierend (gelb)=

Stetig (grun)= Gewissenhaft (blau)=

Quellen: Gay, Friedbert, Das persolog Personlichkeits-Profil: Personliche Starke ist kein Zufall , Gabal: Offenbach, 2010; Seiwert, Lothar, Gay, Friedbert, Das neue 1 x 1 der Personlichkeit, GU, 2010, S. 17ff.
Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 340
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Im linken Beispieldiagramm konnen Sie einen stetigen Manager mit einem hohen initiativen Verhalten erkennen. Zeichnen Sie nach diesem
Muster lhr personliches Testergebnis in das rechte Diagramm. Dabei reprasentiert der Buchstabe mit der hochsten Punktzahl Ihr am starksten
ausgepragtes Verhalten; die Summen der anderen Buchstaben zeigen lhre Verhaltenstendenzen in den anderen drei DISG-Bereichen. Sie
werden feststellen, dass Sie Merkmale von allen Verhaltenstendenzen besitzen. Es gibt zum Beispiel weder ,den“ Dominanten noch ,den®
Gewissenhaften in Reinkultur, sondern zahlreiche Kombinationsmoglichkeiten aus allen vier Bereichen.

Nutzen

Ziel

Sachorientiert Sachorientiert
(40  Gewissenhaft | Dominant 40| (40  Gewissenhaft | Dominant 40
a blau rot
30, 30
20 20
5 g 5 10.,.. ",1‘0 g
2 = =
i= @ = 10 10 ]
20" 90
30° 30
griin
40, 40 Stetig 40,
Menschenorientiert Menschenorientiert

Ihre Personlichkeit zeigt sich, wie Sie sich in bestimmten Situationen verhalten. ,Erfolgreiche Menschen kennen lhre
Verhaltenstendenzen!” (Seiwert, Gay)

Lernen Sie ...

1. ... warum Personlichkeit so wichtig ist,

2. ... wer Sie selbst und andere sind,

3. ... wie Sie Ihr Wissen Uber Verhaltensstile erfolgreich anwenden,
4. ... was Sie in lhrer beruflichen Praxis damit umsetzen konnen.

Quellen: Gay, Friedbert, Das persolog Personlichkeits-Profil: Personliche Starke ist kein Zufall , Gabal: Offenbach, 2010; Seiwert, Lothar, Gay, Friedbert, Das neue 1 x 1 der Personlichkeit, GU, 2010, S. 17ff.
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Kennzahlen

Erfolgreich fiir unsere Kunden

leise

intro-
vert.

» Denken Sie an die Zukunft

Kiterien, die die Qualitit s Cantact Centers bestimmen.

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

Quelle: vgl. DISG 2011, American Express, Insights, 2008

Sachorientiert

Menschen
Personenorientiert

laut

extro-

vert.

Grenzenlos

HiPath Wireless
Drahtlose Verbindung im gesamten Unternehmen und dariiber hinaus
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_— PORSCHE PORSCHE
So beut man Sportwagen 50 bt man Sportwagen

E»-T“‘ Y@ /.g \\

Seit iiber 100 Jahren machen Autos unabhangig.
Der neue Carrera: 911% FahrspaB, ____Eins abhéngig.

e

A

Sie konnen langer friihstiicken.
Sie sind frither zum Abendessen zuriick.  Braun werden Sic
Gibt es ein besseres Familienauto? Nur nicht so schnell

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 343
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P
Gewissenhaft Dominant

gi!allli

. e
- E-’ -
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Insights-Modell

Be grammatically Be sprinkled with
emojis and GiFs

Correct !
| Be sent any time:

Steer clear of
“ Make you lavgh

abbreviations

Cive you a
deadline for

réplyir W by

www.insights.com

CE Q2
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Sachorientiert

Sehr geehrter ,,G“-Kollege, Dringende ,,D“-Information!

mit €-300.000 (-20%) sind unsere 1. Umséatze gesunken.
Umsétze im Vergleich zum Vorjahr zu

niedrig. Mégliche Handlungsfelder aus 2. Kosten gestiegen.

den Vorjahren sind zu analysieren und

bis morgen zum JF aufzubereiten. 3. MalBnahmen entscheiden.

Mit freundlichen GriiRen lhre Revisoren
REV

Guten Tag, liebe ,,S“-Kollegen, RN[:1eI-38 u g -10], [ [-}

Introvertiert
14811UDA0NXT

um das Unternehmen weiter zukunfts- was kénnen wir tun, um unsere Umsatze

fahig zu machen, benétigen wir die Hilfe wieder anzukurbeln? Die beste Idee wird morgen
der gesamten Mannschaft: Die Umsatze frih gemeinsam im Jour Fix pramiert.

wollen wir weiter ankurbeln.

Bis zum Meeting,

Mit freundlichen Grufen Eure Revisoren

Ihre Revisions-Abteilung

PS: Mach mit!

PS: Bringen Sie lhre Erfahrungen ein!

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling M enSCh/e n/O rlentlert 347
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@ YouTube " Suchen

Pa———

/tanken.com 4

Die 4 tierischen Menschentypen // Tobias Beck

DISG-Modell nach Tobias Beck ,,Die 4 tierischen Menschentypen*
20 Min. : https://www.youtube.com/watch?v=-l10p9qrjLJU

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 348
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Persolog / D-, |-, S- und G-Studie: Personlichkeitsmerkmale EET T O
Ubung Das finde ich +/- an einem D-, I-, S- und G-Kollegen; Kernbegriffe finden!
Gewissenhaft Dominant
+ - + -
Stetig
+ - + -

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 349
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Ubung Stressgesprach ,entschlusseln“ mit dem D, I, S, G® - Modell
Gewissenhaft Dominant
+ - + -
Stetig
+ - + -

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 350
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