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1. Was ist Zielkostenrechnung?

Zielkostenrechnung—- Auswabhl alternativer Begriffe

- Target Costing

- Genka Kikaku (japanisch, z. B. Toyota 1960er Jahre)

- cost planning und cost projections systems (Kato, 1993)

- basic net price, manufacturing cost reduction, pre-
calculation, direct cost feasibility study (Dekker und
Smidt, 2003)

Target Costing - Definition

,1arget Costing ist ein Verfahren der Kostenplanung, das nicht
auf die Kostenminimierung bei der Produktion, sondern auf die
frihen Phasen im integrierten Produktlebenszyklus abzielt und
versucht, bereits in der Entwicklungsphase eines Produktes
Einsparpotentiale zu realisieren. Der Preis des Produktes sowie
die von den Kunden gewunschten Produktmerkmale bestim-
men dessen Kostenstruktur. Zielkostenmanagement bedingt ein
streng marktorientiertes Kostenmanagement.”

(Weber, 2020)
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2. Grunde fur den Einsatz von Target Costing

Cost-Plus Angebotspreis Ansatz des Target Costing

Bottom-Up ] Top-Down
progressiy. —_ [ I \d)

MK FK HK FuE-SK GA US AP Erwart. Ziel- vom Markt
VwK Ziel-VP gewinn/Stk. erlaubte
Kosten

MK= Materialkosten, FK= Fertigungskosten, HK= Herstellkosten, FUE VwK= Forschungs-, Entwicklungs- und Verwaltungskosten,
SK = Selbstkosten, GA = Gewinnabschlag, US = Umsatzsteuer, AP = Abgabepreis

Unternehmensgetrieben

Was wird ein Produkt kosten? Was ein Produkt kosten?
Und wie kann das auf den Und wie kann dies erreicht
Kunden uUberwalzt werden? werden?

Horvath, P., 2002, Strategieorientiertes Kostenmanagement in der Produktentwicklung, Forschungsforum Sfb374, S. 6ff.

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 222



3. Grundlagen und Merkmale von Target Costing

Traditionelle Sicht

+ Gewinn

Kosten

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling
Quelle: Schmidt, 2011, S.245

= Preis?

Die Frage, die zu stellen ist, lautet NICHT
,Wie viel wird ein Produkt kosten®, sondern
,Was darf ein Produkt kosten*!

Sicht der Zielkostenrechnung

Preis

- Gewinn

= Kosten?

DIGITAL

jekel&team

WORKING
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4. Vorgehensweise

Ein Fahrrad wird aus folgenden vier Komponenten gefertigt:
- Rader,

- Rahmen,

- Kraftubersetzung und

- Sitz.

Diese Komponenten wurden anhand einer Marktanalyse auf ihren Nutzen bezulglich
der Funktionen Design, Sitzkomfort, Qualitat und Gelandetauglichkeit untersucht.

Nach Rucksprache mit der Produktion wurden zudem die sich bei der Produktion
ergebenden Kosten (Standardkosten) der Komponenten geschatzt.

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controllin 224
Horvath, P., 2002, Strategieorientiertes Kostenmanagement in der Produktentwicklung, Forschungsforum Sfb374, S. 6ff.
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5. Beispielrechnung

Target Costing — Grundprinzip nach ,,Market Into Company*
Vom Markt erlaubter

Preis, ,target price*
€1.000

Marktforschung

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 225
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5. Beispielrechnung

Target Costing — Grundprinzip nach ,,Market Into Company*
Vom Markt erlaubter Zielrendite

Preis, ,target price* ,target margin“ 10% =
€1.000

Marktforschung

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 226
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5. Beispielrechnung

Vom Markt erlaubter Zielrendite
Preis, ,target price* ,target margin“ 10% =
€ 1.000

Marktforschung

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 227
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5. Beispielrechnung DiGTAL WoRKING

Vom Markt erlaubter Zielrendite Zielkosten

Preis, ,target price* ,target margin“ 10% ,allowable costs”
€1.000 € 1.000*0,1 = € 100

Marktforschung

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 228
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5. Beispielrechnung DiGTAL WoRKING

Vom Markt erlaubter Zielrendite Zielkosten

Preis, ,target price* ,target margin“ 10% ,allowable costs”
€1.000 € 1.000*0,1 = € 100

Marktforschung

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 229
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5. Beispielrechnung DiGTAL WoRKING

©

Vom Markt erlaubter Zielrendite Zielkosten
Preis, ,target price* ,target margin“ 10% ,allowable costs®
€ 1.000 € 1.000"0,1 =€ 100 € 900

Marktforschung Kostenaufspaltung auf Baugruppen und Komponenten

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 230
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5. Beispielrechnung DiGTAL WoRKING

Vom Markt erlaubter Zielrendite Zielkosten
Preis, ,target price* ,target margin“ 10% ,allowable costs”
€ 1.000 € 1.000"0,1 =€ 100 € 900

Marktforschung

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 231



5. Beispielrechnung

Vom Markt erlaubter
Preis, ,target price*
€ 1.000

Marktforschung

Zielrendite
,target margin“ 10%
€ 1.000"0,1 =€ 100

jekel&team

DIGITAL

Zielkosten
,allowable costs*
€ 900

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

Rahmen Kraftlibertragung
€ 400 € 260

WORKING

1.160
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5. Beispielrechnung

Vom Markt erlaubter
Preis, ,target price*
€ 1.000

Marktforschung

Zielrendite
,target margin“ 10%
€ 1.000"0,1 =€ 100

jekel&team

DIGITAL

Zielkosten
,allowable costs*
€ 900

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

Rahmen Kraftibertragung
€400 € 260

WORKING

1.160
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5. Beispielrechnung

Vom Markt erlaubter
Preis, ,target price*
€ 1.000

Marktforschung

Zielrendite
,target margin“ 10%
€ 1.000"0,1 =€ 100

jekel&team

DIGITAL

Zielkosten
,allowable costs*
€ 900

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

Rahmen Kraftibertragung
€400 € 260

WORKING

1.160
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5. Beispielrechnung

Target Costing — Grundprinzip nach ,,Market Into Company*
Ermittlung der Bedeutung der Komponenten aus Kundensicht

Standard-
kosten

T I I R R R

1. Rader € 350
2. Rahmen € 400
3. Kraftlibersetzung € 260
4. Sitz € 150
Summe €1.160

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 235
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5. Beispielrechnung

Target Costing — Grundprinzip nach ,,Market Into Company*
Ermittlung der Bedeutung der Komponenten aus Kundensicht

Funktionen A.Design B. Sitz- C.Qualitat | D. Gelande- Standard-
komfort tauglich- kosten
keit

T I N R R R

1. Rader € 350
2. Rahmen € 400
3. Kraftlibersetzung € 260
4. Sitz € 150
Summe €1.160

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 236
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5. Beispielrechnung

Target Costing — Grundprinzip nach ,,Market Into Company*
Ermittlung der Bedeutung der Komponenten aus Kundensicht

Funktionen A.Design C.Qualitat | D. Gelande- Standard-
tauglich- kosten
keit

1. Rader gegeben It. Marktumfrage € 550
2. Rahmen € 400
3. Kraftlibersetzung € 260
4. Sitz € 150
Summe €1.160

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 237
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5. Beispielrechnung

Target Costing — Grundprinzip nach ,,Market Into Company*
Ermittlung der Bedeutung der Komponenten aus Kundensicht

Funktionen A.Design C.Qualitat | D. Gelande- Standard-
tauglich- kosten
keit

Tomoroner || % | o | e oo

1. Rader 0% gegeben It. Marktumfrage € 550
2. Rahmen € 400
3. Kraftlibersetzung € 260
4. Sitz € 150
Summe €1.160

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 238
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5. Beispielrechnung

Funktionen A.Design . Si C.Qualitdt | D. Gelande- | Summe Standard-
tauglich- kosten
keit

Tomorener || % | o | e ioon

1. Rader 30% 20% 10% 35% 2EA

2. Rahmen 40% 10% 30% 20% gegeben It.
. Marktumfrage

3. Kraftiibersetzung 0% 15% 35% 40%

4. Sitz 30% 55% 25% 5% < 1wu

Summe 100% 100% 100% 100% € 1.160

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 239
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5. Beispielrechnung

Funktionen A.Design B. Sitz- C.Qualitat | D. Gelande- Standard-
komfort tauglich- kosten
keit

Tomorener || % | o | e ioon

1. Rader 30% 20% 10% 35% € 350

2. Rahmen 40% 10% 30% 20% € 400

3. Kraftlibersetzung 0% 15% 35% 40% € 260

4. Sitz 30% 55% 25% 5% € 150
Summe 100% 100% 100% 100% €1.160
B  25%30%=7,5% [
2. Rahmen

3. Kraftibersetzung
4. Sitz

Summe

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 240
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5. Beispielrechnung

Funktionen A.Design C.Qualitat | D. Gelande- Standard-
tauglich- kosten
keit

1. Rader 30% 20% 10% 35% € 350

2. Rahmen 40% 10% 30% 20% € 400

3. Kraftlibersetzung 0% 15% 35% 40% € 260

4. Sitz 30% 55% 25% 5% € 150
Summe 100% 100% 100% 100% € 1.160
BN 25%730%=7,5% [
1. Rader 7.5% ]
2. Rahmen

3. Kraftibersetzung
4. Sitz

Summe

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 241



5. Beispielrechnung

1. Rader

2. Rahmen

3. Kraftibersetzung
4. Sitz

Summe

1. Rader

2. Rahmen

3. Kraftibersetzung
4. Sitz

Summe

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

30%
40%
0%
30%
100%

25%*30%=7,5%

7,5%
10,0%
0,0%
7,5%
25,0%

20%
10%
15%
55%
100%

7,0%
3,5%
5,3%
19,3%
35,0%

C.Qualitat

10%
30%
35%
25%
100%

D. Gelande-
tauglich-

keit

35%
20%
40%
5%
100%

2,5% 5,3%
7,5% 3,0%
8,8% 6,0%
6,3% 0,8%
25,0% 15,0%

DIGITAL

€
€
€
€
€

350
400

260
150
1.160

jekel&team

WORKING

Standard-
kosten
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5. Beispielrechnung

Funktionen A.Design C.Qualitat | D. Gelande- Standard-
tauglich- kosten
keit

1. Rader 30% 20% 10% 35% € 350

2. Rahmen 40% 10% 30% 20% € 400

3. Kraftlibersetzung 0% 15% 35% 40% € 260

4. Sitz 30% 55% 25% 5% € 150
Summe 100% 100% 100% 100% € 1.160
B 25%730%=7,5% [
1. Rader 7.5% 7.0% 2,5% 5,3% 22% |
2. Rahmen 10,0% 3,5% 7,5% 3,0% 24,0%

3. Kraftlibersetzung 0,0% 5,3% 8,8% 6,0% 20,0%

4. Sitz 7,5% 19,3% 6,3% 0,8% 33,8%

Summe 25,0% 35,0% 25,0% 15,0% 100,0%

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 243



5. Beispielrechnung

Vom Markt erlaubter
Preis, ,target price*
€ 1.000

Marktforschung

Zielrendite
,target margin“ 10%
€ 1.000"0,1 =€ 100

jekel&team

DIGITAL

Zielkosten
,allowable costs*
€ 900

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

Rahmen Kraftibertragung
€400 € 260

WORKING

1.160
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5. Beispielrechnung

Vom Markt erlaubter Zielrendite Zielkosten
Preis, ,target price* .target margin“ 10% »allowable costs"
€ 1.000 € 1.000"0,1 = € 100 € 900

Marktforschung

! ' ' !

22,2%
Réder (€900*22,2%) ? ? ?

€ 199,80

Rahmen Kraftibertragung
€400 € 260
34,4% 22,4% €1.160

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 245
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5. Beispielrechnung DiGTAL WoRKING

Vom Markt erlaubter Zielrendite Zielkosten
Preis, ,target price* .target margin“ 10% »allowable costs"
€ 1.000 € 1.000"0,1 = € 100 € 900

Marktforschung Kostenaufspaltung auf Baugruppen und Komponenten

22,3% 24% 20% 33,8%
Rader Rahmen Kraftibertragung Sitz
€ 199,80 €216 €180 € 304,20

Rahmen Kraftibertragung
€400 € 260
34,4% 22,4% €1.160

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 246
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5. Beispielrechnung

Vom Markt erlaubter Zielrendite Zielkosten
Preis, ,target price* .target margin“ 10% »allowable costs"
€ 1.000 € 1.000"0,1 = € 100 € 900

Marktforschung Kostenaufspaltung auf Baugruppen und Komponenten

22,3% 24% 20% 33,8%
Zielkosten Rader Rahmen Kraftibertragung Sitz
€ 199,80 € 216 €180 € 304,20

Rahmen Kraftibertragung
€400 € 260
Standardkosten 34,4% 22,4%

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

WORKING

€900

€1.160
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5. Beispielrechnung DiGTAL WoRKING

Vom Markt erlaubter Zielrendite Zielkosten
Preis, ,target price* .target margin“ 10% »allowable costs"
€ 1.000 € 1.000"0,1 = € 100 € 900

Marktforschung Kostenaufspaltung auf Baugruppen und Komponenten

22,3% 24% 20% 33,8%
Zielkosten Rader Rahmen Kraftibertragung Sitz €900
€ 199,80 € 216 €180 € 304,20
Target Gap:
Kostenreduktion/
Funktions-
verbesserung

Kraftibertragung
€ 260
22,4%

Rahmen
€ 400
34,4%

Standardkosten €1.160

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 248
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5. Beispielrechnung DiGTAL WoRKING

Vom Markt erlaubter Zielrendite Zielkosten
Preis, ,target price* .target margin“ 10% »allowable costs"
€ 1.000 € 1.000"0,1 = € 100 € 900

Marktforschung Kostenaufspaltung auf Baugruppen und Komponenten

22,3% 24% 20% 33,8%
Zielkosten Rader Rahmen Kraftibertragung Sitz €900
€ 199,80 € 216 €180 € 304,20

— Target Gap:

$§|5(30’2 122,3=1,35) Kostenreduktion/

K, ten>Nut Funktions-
osten>Nutzen verbesserung

Rahmen Kraftibertragung
€ 400 € 260
Standardkosten 34,4% 22,4% €1.160

Legende. ZKI = Zielkostenindex

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 249
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5. Beispielrechnung DiGTAL WoRKING

Kosten sind zu hoch - Ziel Kostensenkung — Aktionen?

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 250
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5. Beispielrechnung STeTAL WoRKING

Kosten sind zu hoch - Ziel: Kostensenkung — Aktionen?

- Reduktion der Teileanzahl,

- Nutzen von Standardkomponenten,

- Erhdhung der Arbeitseffizienz,

- Nutzen von gunstigeren Materialien / Arbeitskraften,
- Einsatz neuer (gunstigerer) Technologie,

- Weglassen von nicht-nutzenbringenden Komponenten,

Warum ist ,,Preis senken* keine gute ldee?
Achtung: Fangfrage!!!

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 251
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5. Beispielrechnung DiGTAL WoRKING

Vom Markt erlaubter Zielrendite Zielkosten
Preis, ,target price* .target margin“ 10% »allowable costs"
€ 1.000 € 1.000"0,1 = € 100 € 900

Marktforschung Kostenaufspaltung auf Baugruppen und Komponenten

22,3% 24% 20% 33,7% (Rund.diff.)
Zielkosten Rader Rahmen Kraftibertragung Sitz €900
€ 199,80 € 216 € 180 € 304,20
Target Gap:
ZKI ZKI ZKI ZKI Kostenreduktion/
1,35* 1,43* 1,12 0,38 Funktions-
Kosten>Nutzen Kosten>Nutzen Kosten>Nutzen Nutzen>Kosten verbesserung

Kraftibertragung
€400 € 260
34,4% 22,4%

Drifting Costs = Prognostizierte Standardkosten

Rahmen

Standardkosten €1.160

* = Rundungsdifferenzen

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 252



.. jekel&team
5. Beispielrechnung

Target Costing — Grundprinzip nach ,,Market Into Company*
Ermittlung der Kostenindizes

30,2%/(200/900) =1,36

Zielkosten 3 Zielkostenindex

in % in Euro/Stiuck in % in Euro/Stick

1. Rader 22,3 200 30,2 350 1,36
2. Rahmen 24,0 216 34,5 400 1,44
3. Kraftlibersetzung 20,0 180 22,4 260 1,12
4. Sitz 33,7* 304 13,0* 150 0,38
Summe 100,0 900 100,0 1.160

Kostenschatzung in %

A

Zielkostenindex = 40 E,-th Kkotistrerr;- °
Komponentengewicht / eduktion:

Kostenanteil einer Komponente 30 e
- 20 Evt. Funktions-
Kostenanteil je Komponente = 10 ‘ verbesserung?

Standardkosten je Komponente /
Summe der Standardkosten

» Zielkosten
10 20 30 40 %

* = Rundungsdifferenzen

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 253



6. Prozessablauf

Bestimmung des Ziel-

verkaufspreises (target
sales price, target price)

.. Zielgewinn
(target margin oder
target profit)

Bestimmung der
erlaubten Kosten

(allowable costs)

Festlegung der Zielkosten
des Produktes
(target costs)

allowable und target costs
sind bei uns identisch!

Zerlegung der Zielkosten
des Produkts auf die
Produktkomponenten

Kontrolle und Steuerung
der Erreichung der
Zielkosten

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling
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Erste Kalkulation zu
Standardkosten (standard

bzw. drifting costs)

Zielkosten-
ermittlung

Zielkosten-
spaltung

Zielkosten-
erreichung

254



7. Art der Zielkostenbestimmung

Art der Zielkosten-
bestimmung

Ableitung der Zielkosten

aus ...

Markt-
orientierung

Einsatz fir
innovative Produkte

jekel&team

DIGITAL WORKING

Einsatz fur
Standardprodukte

Market into company

Out of competitor

Into and out of

company

Out of optimal costs

Out of company

Out of standard costs

...erzielbaren Marktpreisen
gemalf Marktbefragung

...beobachteten Kosten der

Konkurrenzprodukte

...Marktpreisen und

technischen Gegebenheiten

...optimierten

leistungswirtschaftlichen

Prozessen

...gegebenen

leistungswirtschaftlichen

Prozessen

...Standardkosten
artverwandter eigener
Produkte

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

Sehr stark

Stark

Maoglich

Fehlt

Fehlt

Fehlt

Empfehlenswert

Nicht moglich

Maoglich

Maoglich

Wenig

empfehlenswert

Nicht moglich

Maoglich

Empfehlenswert

Maoglich

Maoglich

Maoglich

Wenig
empfehlenswert
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In der Kaffeepause eines Controlling-Anwenderkreises horen Sie zufallig folgendes
Gesprach:

Meier: ,Wir setzen nunmehr seit drei Jahren bei der Neuentwicklung von Produkten das
Target Costing ein. Dabei orientieren wir uns an einem fuhrenden fernostlichen Hersteller,
der im hiesigen Markt nicht vertreten ist und deshalb mit uns kooperiert. Dessen
Produktkosten sind fur uns der Zielmal3stab. Unsere Entwicklungsabteilung schimpft zwar
immer darauf. Aber die Einsparungen in den Bauteilen und Produktionsablaufen
rechtfertigen dieses Vorgehen, wie wir im Nachhinein immer wieder feststellen.”

Nennen Sie jeweils den Ansatz, den das Unternehmen zur Bestimmung der
Zielkosten beim Target Costing einsetzt.

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 256






"I'LL ASK THE AUDIENCE"




1 LL ASK THE AUDIENC AUDIENCE" <"CAN | PHONE A FRIEND?"> " "I'LL GO FIFTY-FIFTY"

ofego L
== 7 . —

Nennen Sie den Ansatz, den das Unternehmen zur
Bestimmung der Zielkosten beim
Target Costing einsetzt?

A. Market into company B. Out of company

C. Out of competitor D. Out of optimal costs




(II'LL ASK THE AUDIENCE" <(ICAN 1 PHONE A FRIEND?"> < "I'LL GO FIFTY-FIFTY" )

Nennen Sie den Ansatz, den das Unternehmen zur
Bestimmung der Zielkosten beim
Target Costing einsetzt?

A. Market into company B. Out of company

C. Out of competitor D. Out of optimal costs
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8. Grenzen der Zielkostenbestimmung

Personell und finanziell ausreichend Kapazitaten zur Wiederholung in jeder Phase
des Produktlebenszyklusses (Kosten/Nutzen-Verhaltnis).

Kostenrechnungssysteme (ldentifizierung von produkt- und
prozesstechnologieabhangigen Kostentreibern).

Kenntnisse Uber Kunden und Mitbewerber (Markt); stabile Ermittlung der
Kundenwiunsche und -anforderungen.

Zuverlassige Bestimmung der Zielpreise auf den ausgewahlten (globalen)
Markten.

Qualitatsanforderungen konnen Kostenreduktion einschranken.

Zulieferer (z.B. Systemlieferanten).

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 261
Quelle: Sauer, 2009
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9. Zusammenfassung

Target Costing...

ermoglicht systematisch Wissen von Markten in ein Unternehmen einzubeziehen.

unterstutzt die Auslosung von Verbesserungen in produkt- und prozesstechnischen
Verfahren, aber nur soweit dies technisch, konsequent und an den notwendigen
Stellen umgesetzt wird.

ermoglicht ein stetiges Kostenmanagement ab dem Zeitpunkt der Produktentwicklung,
allerdings auch einen erhohten finanziellen und personellen Aufwand.

tragt zum erfolgreichen Management bei, wenn es von diesem konsequent unterstutzt wird
und die bendtigten Ressourcen und Kenntnisse in allen Bereichen geschaffen und erhalten
werden.

Nach Weber (2011, 2020) ist Target Costing primar als ein Instrument der Verhaltenssteuerung von
Entwicklungsingenieuren zu verstehen und weniger als ein Hilfsmittel zur zielorientierten Kommunikation
zwischen der Entwicklung und der Produktion, um Sprach- und Denkbarrieren zu minimieren.

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling . } 262
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Calculate max. cost production jekel&team
Must make margin*‘ DIGITAL WORKING

THIS IS TARGET COST

Called Cost Gap = must close

Estap:
3 you V?Sfi?? Targin - o
O Make Slep 2

Reduce no. components
How?
Improve labour efficiency
Cheaper materials / labour
New technology
Cut non-value added

Market research
Questionnaire“
Competitors /-

Selecting a target price
Determining the margin you want

Making sure cost meets this

Price is set by research, what
market will bear

Cost control is linked to the

life cycle; needs culture
of cost cutting

Mainly for manufacturers

: Intangible product
Not for service sector _~ : :
Performance: Only profitable ~_Not design driven
products will be produced,
price is set by market and
costs are covered
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10. Fallstudie: Target Costing in der Wohnungswirtschaft
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Ein Wohnungsunternehmen will im nachsten Jahr neuartige Wohnungen fur junge Berufstatige anbieten. Um den
Geschmack des Zielpublikums zu treffen, hat das Unternehmen eine Marktstudie zu den Wunschen und Preisvorstellungen
erstellt. Demnach verknupfen die zukunftigen Kunden das neue Produkt mit Vorstellungen von Komfort und Genuss
(Funktion F1), Erlebnis und Abenteuer (F2), Kennenlernen von und Kontakt zu anderen Menschen (F3). Aber auch die
Sicherheit ist von Bedeutung (F4). Das Angebot beinhaltet die Unterbringung, hier Warmmiete (Komponente K1), Concierge-
Service (K2), Verpflegung (K3), Animation und Angebote (K4) und Reinigungsservices (K5). In welchem Ausmal} die
Komponenten anteilig zur Erfullung der Funktionen beitragen, haben Experten unter Bertcksichtigung der Kundenbefragung
festgelegt. Die relative Bedeutung der Funktionen aus Kundensicht und den Beitrag der Komponenten zur Erfullung der
Funktionen gibt folgende Tabelle wieder.

Fragen der Markterhebung: Junge Berufstatige wurden befragt.

|. Befragung:

1. Was ist Ihnen bei einer neuartigen Wohnung (fir junge Berufstatige) wichtig? Aus den Ergebnissen dann Gruppierungen bilden.
2. Welchen Preis wéren Sie bereit, dafiir monatlich zu zahlen?

II. Befragung:

3. Verteilen Sie bitte 100 Prozentpunkte auf diese fiinf Themenfelder, wie Komfort und Genuss auf die Komponenten 1. Warmmiete, 2. Concierge-Service, 3. Verpflegung, 4. Animation und Angebote und 5. Reinigungsservice einzahlen.

4. Verteilen Sie bitte 100 Prozentpunkte auf diese fiinf Themenfelder, wie Erlebnis und Abenteuer auf die Komponenten 1. Warmmiete, 2. Concierge-Service, 3. Verpflegung, 4. Animation und Angebote und 5. Reinigungsservice einzahlen.

5. Verteilen Sie bitte 100 Prozentpunkte auf diese fiinf Themenfelder, wie Kennenlernen von und Kontakt zu Anderen auf die Komponenten 1. Warmmiete, 2. Concierge-Service, 3. Verpflegung, 4. Animation und Angebote und 5. Reinigungsservice einzahlen.
6. Verteilen Sie bitte 100 Prozentpunkte auf diese fiinf Themenfelder, wie Sicherheit auf die Komponenten 1. Warmmiete, 2. Concierge-Service, 3. Verpflegung, 4. Animation und Angebote und 5. Reinigungsservice einzahlen.

Funktion F1 F2 F3 F4
Komfort, Erlebnis Kennenlernen Sicherheit
Genuss Abenteuer Kontakt andere
Komponente Bedeutung aus 70% 10% 10% 10%
Kundensicht
K1 Warmmiete 50% 0% 0% 10%
K2 Concierge-Service 10% 0% 10% 80%
K3 Verpflegung 20% 30% 30% 0%
K4 Animation, Angebote 10% 70% 60% 0%
K5 Reinigungsservice 10% 0% 0% 10%
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Auf der Basis von Erfahrungswerten werden die Kosten fur die Warmmiete auf EUR 700,00, fur den Concierge-Service auf
EUR 50,00, fur die Verpflegung (Bio-Kost) auf EUR 200,00, fir die Animation und Angebote auf EUR 100,00 sowie flr die
Reinigungsservices schliellich auf EUR 50,00 je Wohnung je Monat geschatzt. Das Immobilienunternehmen kalkuliert
Angebote dieser Art stets so, dass sie einen Betrag fur Verwaltungs- und Vertriebskosten von EUR 120,00 und einen
Gewinnbeitrag von EUR 50,00 leisten. Laut Marktstudie sind die potenziellen Kunden bereit, fur den Service EUR 1.200,00
zu bezahlen.

a) Bestimmen Sie die Zielkosten der Wohnung, die fur die 5 Komponenten zusammengenommen
anzusetzen sind.

b) Berechnen Sie die Zielkosten und die Zielkostenindizes der Komponenten der Wohnung.

C) Erstellen Sie eine Grafik zu den von lhnen errechneten Zielkostenindizes. Interpretieren Sie lhre
Ergebnisse.

d) Nach zahen Verhandlungen gelingt es, die Kosten der Warmmiete (K1) ohne Nutzeneinbulien auf EUR

500,00 zu senken. Prufen Sie, welche Auswirkungen sich dadurch auf die Zielkostenindizes ergeben.
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10. Fallstudie: Target Costing in der Wohnungswirtschaft

Ist-Daten herausschreiben:

K1 Warmmiete: 700,00
K2 Concierge: 50,00
K3 Verpflegung: 200,00
K4 Animation: 100,00
K5 Reinigung: 50,00
Gewinn: 50,00

Verwaltungskosten: 120,00
Verkaufspreis netto: 1.200,00

a) Zielkosten berechnen

b) Zielkosten-Prozentwerte ermitteln

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

c)Zielkostenindices ermitteln
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10. Fallstudie: Target Costing in der Wohnungswirtschaft

Ist-Daten herausschreiben:

K1 Warmmiete: 700,00
K2 Concierge: 50,00
K3 Verpflegung: 200,00
K4 Animation: 100,00
K5 Reinigung: 50,00
Gewinn: 50,00

Verwaltungskosten: 120,00
Verkaufspreis netto: 1.200,00

a) Zielkosten berechnen

Zielverkaufspreis ~ 1.200,00
Gewinn 50,00
Verwaltungskosten 120,00

= Zielkosten 1.030,00

b) Zielkosten-Prozentwerte ermitteln

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling
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10. Fallstudie: Target Costing in der Wohnungswirtschaft

Ist-Daten herausschreiben:

K1 Warmmiete: 700,00
K2 Concierge: 50,00
K3 Verpflegung: 200,00
K4 Animation: 100,00
K5 Reinigung: 50,00
Gewinn: 50,00
Verwaltungskosten: 120,00

Verkaufspreis netto: 1.200,00

a) Zielkosten berechnen

b) Zielkosten-Prozentwerte ermitteln

Zielverkaufspreis  1.200,00
Gewinn 50,00
Verwaltungskosten 120,00
= Zielkosten 1.030,00

F1 F2 F3 F4

Komfort Erlebnis Kontakt Sicherheit]
Komponenten/Bedeut.| 70% 10% 10% 10%
K1 Warmmiete 50% 0% 0% 10%
K2 Concierge 10% 0% 10% 80%
K3 Verpflegung 20% 30% 30% 0%
K4 Animation 10% 70% 60% 0%
K5 Reinigung 10% 0% 0% 10% .
Summe 100% 100% 100% 100% | Summ
K1 Warmmiete 35% 0% 0% 1% 36%
K2 Concierge 7% 0% 1% 8% 16%
K3 Verpflegung 14% 3% 3% 0% | 20%
K4 Animation 7% 7% 6% 0% 20%
K5 Reinigung 7% 0% 0% 1% 8%
Summe 70% 10% 10% 10% ' 100% |
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10. Fallstudie: Target Costing in der Wohnungswirtschaft

Ist-Daten herausschreiben:

b) Zielkosten-Prozentwerte ermitteln

jekel&team

K1 Warmmiete: 700,00 F1 F2 F3 F4
K2 Concierge: 50,00 Komfort Erlebnis Kontakt Sicherheit]
K3 Verpflegung: 200,00 Komponenten/Bedeut.| 70% 10% 10% 10%
K4 Animation: 100,00 K1 Warmmiete 50% 0% 0% 10%
K5 Reinigung: 50,00 K2 Concierge 10% 0% 10% 80%
Gewinn: 50,00 K3 Verpflegung 20% 30% 30% 0%
Verwaltungskosten: 120,00 K4 Animation 10% 70% 60% 0%
Verkaufspreis netto: 1.200,00 K5 Reinigung 10% 0% 0% 10%
Summe 100% 100% 100% 100% | Summe
a) Zielkosten berechnen K1 Warmmiete 35% 0% 0% 1% 36%
Zielverkaufspreis  1.200,00 K2 Concierge 7% 0% 1% 8% 16%
Gewinn 50,00 K3 Verpflegung 14% 3% 3% 0% 20%
Verwaltungskosten 120,00 K4 Animation 7% 7% 6% 0% 20%
K5 Reinigung 7% 0% 0% 1% 8%
= Zielkosten 1.030,00 = Summe 70% 10% 10% 10% ' 100%

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

ZKl = Zielkostenindex

Mod. = modifiziert, hier anstelle % in €

Sum. = Summe
d) Grafik erstellen

Zielkosten in %
A

DIGITAL WORKING
c)Zielkostenindices ermitteln
Zielkosten Kostenﬁchétzung ZKI [Mod.ZKI
% € % % | €
K1 36 | 370,80 63,64 | 700,00 1,77 | 1,89
K2 | 16]164,800 4,55 50,00 0,28 | 0,30
K3 | 20|206,0q 18,18 | 200,00 0,91 | 0,97
K4 | 20(206,00 9,09 100,00 0,45 | 0,49
_K5 | 8]8240] 455 50,00 0,57 | 0.61
Sum.!100 /1.030, 100,0d 1.100,0d
Legende:

Kostenschatzung in %
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10. Fallstudie: Target Costing in der Wohnungswirtschaft

Ist-Daten herau iben:

b) Zielkosten-Prozentwerte ermitteln

K1 Warmmiete: 500,00 F1 F2 F3 F4
K2 Concierge: 50,00 Komfort Erlebnis Kontakt Sicherheit]
K3 Verpflegung: 200,00 Komponenten/Bedeut.| 70% 10% 10% 10%
K4 Animation: 100,00 K1 Warmmiete 50% 0% 0% 10%
K5 Reinigung: 50,00 K2 Concierge 10% 0% 10% 80%
Gewinn: 50,00 K3 Verpflegung 20% 30% 30% 0%
Verwaltungskosten: 120,00 K4 Animation 10% 70% 60% 0%
Verkaufspreis netto: 1.200,00 K5 Reinigung 10% 0% 0% 10%
Summe 100% 100% 100% 100% | Summe
a) Zielkosten berechnen K1 Warmmiete 35% 0% 0% 1% 36%
Zielverkaufspreis  1.200,00 K2 Concierge 7% 0% 1% 8% 16%
Gewinn 50,00 K3 Verpflegung 14% 3% 3% 0% 20%
Verwaltungskosten 120,00 K4 Animation 7% 7% 6% 0% 20%
K5 Reinigung 7% 0% 0% 1% 8%
= Zielkosten 1.030,00 = Summe 70% 10% 10% 10% ' 100%

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling
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c)Zielkostenindices ermitteln
Zielkosten Kosten7chétzung ZKI [Mod.ZKI
% € % € % | €
K1 | 361370,80 55,56 | 500,00 1,54 [ 1,35
K2 | 16]164,800 5,56 50,00 0,35 | 0,30
K3 | 20|206,0q 22,22 200,00 1,11 | 0,97
K4 | 20(206,09q 11,11| 100,00 0,56 | 0,49
_K5 | 8]8240] 556 50,00 069 | 0,61
Sum.!100 /1.030, 100,0d 900,00I
Legende:

ZKI = Zielkostenindex
Mod. = modifiziert, hier anstelle % in €
Sum. = Summe

d) Grafik erstellen

Zielkosten in %

A

Kostenschatzung in %
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Quelle: Jekel or Hyde,
The Game of Management Accounting
iPhone App Store
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