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VOr
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Stakeholder-Analyse
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Stakeholder-Analyse identifiziert die Erwartungen und Macht der Einflussgruppen.

Eigentumer,
Shareholder

Sonstige

\ / Kunden

\

Gewerkschaften Mitarbeiter

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling
Quelle: Johnson, Scholes und Whittington, 2011, S. 162

Hier ausgewahlte Stakeholder:

Okonomische Stakeholder
- Eigentumer, Shareholder

- Mitbewerber

- Kunden

- Mitarbeiter

Sozio-politisch-rechtliche Stakeholder
- Politiker

- Regulatoren wie Gewerkschaften

- Staat

- Mitarbeiter und Kunden

Technologisch-okologische
Stakeholder

- Standardisierungskommissionen

- Eigentimer von Mitbewerbstechnologien
- Verteiler von neuen Technologien
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Stakeholder-Analyse: Beispiel Tourismus
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Lf. | Anspruchsgruppen Erbrachte Leistungen Geforderte Macht, die Interesse, die Zwischen- | Ran-
Nr. Gegenleistungen Ziele zu Ziele zu summe king der
beeinflussen beeinflussen, Stake-
O=niedrig, O=niedrig, holder
10=hoch 10=hoch
1 Gesell- Stadt Infrastrukturbereit- Wirtschaftsférderung,
schafter Hamburg stellung, Erbringung von positive wirtschaftliche
(40%) Finanzmitteln Effekte
2 Tourismus- Interessenvertretung, Mitgestaltungsmdglich-
verband Engagement und keiten bei der touristischen
Hamburg Leistungsbereitstellung Entwicklung, Schutz der
(29%) Interessen
3 DEHOGA Bestandteile des Wertsteigerungen des
Hamburg touristischen investierten Kapitals
(10%) Leistungsbiindels
4 Handels-
kammer
Hamburg
(10%)
5 Medien
6 Birger
7 Hotellerie
8 Marketing-
partner
9 Kunden,
Touristen
10 | Mitarbeiter

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling

Quelle: Eisenstein. Grundlaaen des Destinationsmanaaements. 2010. S. 106: Jekel. 2012
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Stakeholder-Analyse: Macht-Interessens-Matrix

(engl. power-interests-matrix)

IST SOLL

Interesse o Interesse
niedrig hoch niedrig hoch

hoch hoch

Macht Macht

niedrig niedrig

Priorisierung der Stakeholder:

1. Key player - Kerngruppe

2. Keep informed - Informieren

3. Keep satisfied - Zufriedenstellen

4. Minimal effort — Minimaler Aufwand

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 163
Quelle: Johnson. Scholes and Whittinaton, 2011, S. 153
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1. Wer sind meine Stakeholder?
2. Was wunschen meine Stakeholder? Relevanz!

3. Wie konnen wir Relevanz in Kennzahlen abbilden?

Wunsche bzw.

o
Wer’ Nutzen/Wert?

Kennzahl?

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling
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Wer?

Wiunsche bzw.
Nutzen/Wert?
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DIGITAL WORKING

Kennzahl?
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Wieviel Kennzahlen sind genug? BreTAL WoRKING

9

10

11

12

13

14-20

21 und mehr

das kann ich nicht sagen

0N O O & WOWDN -
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Was sind meine 3 wichtigsten Kennzahlen?

Hier eine erste Auswahl in alphabetischer Reihenfolge:

Cashflow

Durchschnittsmiete und Neuvertragsmieten
Eigenkapitalquote

Erlédsschmalerung, Erlésausfall
Fluktuation

Gewinn

Instandhaltung, -setzung, Modernisierung
Leerstandsquote

Mietminderung

Vermietungsquote

Andere, und zwar: ...

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 167
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Wer den Lottoschein
und die Lottozahlen hat,
nur dem kann

Performance egal sein.

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 168



100 IFRS-Kennzahlen

100 IFRS Kennzahlen
IFRS Financial Ratios

Dictionary - Deutsch/Englisch

Besonderheiten:
Klare Strukturierung der Kennzahlen

Gangigste Formeln aus Theorie & Praxis
Leicht nachvollziehbare Beispielrechnungen

Prégnante und verstandiiche Erlduterungen

Kritische Wirdigungen anhand von Vor- und Nachteilen
«  Erklérungen in deutscher und englischer Sprache

»Die pragnante inhaltliche Darstellung aller relevanten Kennzahlen
sowohl in deutscher und englischer Sprache ist ideal auf die heutigen
Bedurfnisse der beruflichen Praxis zugeschnitten. Dieses Handbuch
schlieBt eine Liicke in der betriebswirtschaftiichen Literatur und ich
kann es nur jedem meiner Kunden ans Herz legen.«

Dr. Sven Oleownik,

Deloitte & Touche Corporate Finance GmbH

9I7 3 !!461 u

‘www.cometis-publishing.de

_d cometis

. Jahr hiu y annual report
1.1 | Gewinn- und Veriustrechnung Income statement 14/15
1.2 Bilanz Balance sheet 16/17
1.3 Kapitalflussrechnung Cash flow statement 20/21
1.4 Zusatzinformation Additional information 22/23
Kennzahlen der
2} Gewinn- und Verlustrechnung Income statement ratios
2.1 EBIT EBIT 26/27
2.2 EBITDA EBITDA 28/29
2.3 Gewinn vor Steuern Earnings before taxes 30/31
2.4 Jahresiberschuss (Gewinn) Net income 32/33
2.5  Finanzergebnis Financial result 34/35
2.6 Net operating profit after taxes Net operating profit after taxes
(NOPAT) (NOPAT) 36/37
2.7  Steuerquote Tax rate 38/ 39
2.8  Forschungskostenquote R&D cost ratio 40/41
29 Umsatzkosten zu Gesamtkosten Cost of sales to total operating
expense 42/43
2.10  Abschreibungsintensitat Depreciation and amortization to
total operating expense 44/45
2.11  Abschreibungsquote (I) Depreciation and amortization
to sales 46/47
2.12  Abschreibungsstruktur Write-down structure 48/49
2.13 Personalintensitat Personnel expense to total
operating expense 50/51
2.14 Arbeitsintensitat Personnel productivity 52/53
2.15 Jmsatz pro Mitarbeiter Sales per employee 54/55
3. 3ilanzkennzahlen Balance sheet ratios
3.1 Stille Reserven Hidden assets 58/59
3.2 Nettoverschuidung Net debt 60/61
33 s00dwill Goodwill 62/63
34 durchschnittsbestand Average stock 64/65
3:5 nvestiertes Kapital Invested capital 66/67
3.6 Rickstellungsquote Provisions to total capital 68/69
3.7 Ricklagenintensitat Reserves to total capital 70/71
3.8 \Vorratsintensitit Inventories to total capital 72/73
3.9  /nlagenabnutzungsgrad Degree of asset depreciation 74/75
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_d cometis ISBN 978-3-9809461-2-4
4. cash Flow Cash flow ratios
4.1 ——
4.2 Cash Fiov;a\.s Cash flow from investing activities )
Investitionstatigkeit 80/81
4.3  Cash Fiow aus Cash flow from financing activities s
Finanzierungstatigkeit 82 IBJ
4.4  Free Cash Flow Free cash flow 84—1; (Sj
45  Cash Flow Cash flo 86/87
e = amamzﬁuon 88/89
4.7  Capex zu Umsatz Capex to sales 90/91
5. Pprofitabilita hiy Profitability ratios
5.1  EBIT-Marge EBIT margin 94/95
5.2 EBITDA-Marge EBITDA margin 96/97
5.3 Rohertragsmarge Gross profit margin 98/99
5.4 Gesamtkapitalrentabilitat Return on total capital lOO/V 101
5.5 Eigenkapitalrendite Return on equity 102/ 10?
5.6  Durchschnittliche Anlagenrendite Return on average total assets 104/105
tal
5.7  Return on Invested Capital Return on invested capil )
(ROIC) (ROIC) 106/107
ital employed
5.8  Return on Capital Employed Return on capital
(ROCE) (ROCE) 108/109
5.9  Return on Investment (ROI) Return on investment (ROI) 110/111
5.10 Umsatzrendite Return on sales 112/113
5.11 Cash Flow-Marge Cash flow margin 114/ 115
5.12 Reinvestitionsquote Reinvestment rate (I) 116/117
5.13 Working Capital zu Umsatz Waorking capital to sales 118;’ 119
5.14 Umschlaghaufigkeit der Vorrate  Sales to inventory 120/121
5.15 Sachanlagen zu Umsatz Property, plant and equipment )
. to sales 122/123
5.16 Umschlaghaufigkeit des Fixed asset turnover —
Sachanlagevermogens /
5.17 Umschlaghaufigkeit des Current asset turnover —
Umlaufsvermogens
5.18 Umschlaghaufigkeit des Total asset turnover —
Gesamtvermdgens /
5.19 Debitorenumschlag Receivables turnover 130/131
5.20 Days Sales Outstanding (DSO) Days sales outstanding (DSO) 132/133

IFRS Kennzahlen
IFRS Financial Ratios

Dictionary
Englisch
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Profitabilitatskennzahlen Profitability ratios
.21 | Kreditorenlaufzeit Days payab ding 134/135

5.22 | Umsatzkosten zu Vorraten Inventory turnover 136/137
5.23 ' Kreditorenumschiaghaufigkeit Payables turnover 138/139
5.24 = Gesamtkapitalumschiag Capital turnover 140/141
6.  Liquiditatskennzahlen Liquidity ratios
6.1 Eigenkapitaiquote Equity ratio 144/ 145
6.2 | Fremdkapitalquote Total liabilities to total capital

(leverage) 146/147
6.3  Verschuldungskoeffizient Total liabilities to total equity

(gearing) 148/149
6.4  Fremdkapitalstruktur Leverage structure 150/151
6.5  Dynamischer Verschuldungsgrad ~ Dynamic gearing 152/153
6.6  Working Capital Working capital 154/155
6.7  Liquiditat 2. Grades Quick ratio 156/157
6.8 Liquiditat 3. Grades Current ratio 158/159
6.9  Vermogensstruktur Asset structure 160/ 161
6.10 Anlagenintensitat Asset intensity 162/163
6.11 Umlaufintensitat Total current assets to total assets 164/ 165
6.12 Finanzkraft Financial strength 166/167
6.13 Investitionsdeckung Reinvestment rate (II) 168/169
6.14 Abschreibungsquote (II) Depreciation rate 170/171
6.15 Goldene Bilanzregel Fixed asstets to total equity 172/173
6.16 Goldene Finanzierungsregel Golden financing rule 174/175
6.17 Anlagendeckungsgrad Equity to assets ratio 176/177
6.18 Kapitalbindung Current liabilities to sales 178/179
6.19 Tilgungsfahigkeit Receivables to short-term

liabilities 180/181
6.20 Dynamisches Betriebsergebnis EBIT to short-term liabilities 182/183
6.21 Zinsdeckungsgrad EBIT interest coverage 184/185

Kennzahien der

2. Unternehmensbewertung Ratios for corporate valuati 1689
7.1 Gewinn je Aktie, unverwassert  Earnings per share (EPS), basic 188/189
7.2 Gewinn je Aktie, verwassert Earnings per share (EPS), diluted  190/191
73 {urs-Gewinn-Verhaltnis (KGV) Price earning ratio (P/E) 192/193
7.4 Dynamisches KGV Price earnings growth ratio (PEG) 194/195
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100 IFRS-Kennzahlen

2.1 EBIT |
Formel Rechenbeispil
Jahresuberschuss 882
+ AuBerordentliches Ergebnis 0
+ Minderheiten 21
+ Steuern 594
= Finanzergebnis - 45
= EBIT = 1.452
Erlauterung

|
EBIT stent fur »Earnings before interest and taxes«. In den USA wird di
Kennzahl EBIT als Operating income bezeichnet. Dieses operative Ergebni
vor Zinsen und Steuern wird gewdhnlich fur die Beurteilung der Ertragssitu-
ation des Unternehmens, insbesondere im internationalen Vergleich heran-
gezogen, Jedoch st das EBIT nicht nur das reine Ergebnis vor Zinsen und
Steuern, wie es weitlaufig bezeichnet wird, sondern genauer gesagt das ope-
rative Ergebnis vor dem Finanz- und damit Beteiligungsergebnis, was je nach
Unternehmen groBen Einfluss auf den Gewinn vor Steuern haben kann, Das
EBIT kann alternativ auch berechnet werden, indem von den Umsatzen (inkl,
sonstiger betrieblicher Ertrage) alle operativen Kosten abgezogen werden.

Vorteile Nachteile
« Lasst Ruckschlusse auf das reine * Nur in Bezug zu anderen
operative Geschaft zu Kennzahlen (z.8. Umsatze)
aussagefahig
« Insbesondere unter Zuhilfenah-
me anderer Kennzahlen (z.B. ¢ Auch Zinseinkunfte, die
Umsatze) werden industrieweite keine Berucksichtigung im
Vergleiche der operativen Ergeb- EBIT finden (Einkunfte aus
nisse ermoglicht Finanzierungstatigkeit, 2.8,
Ratenfinanzierungen) konnen
* Verzerrungen durch steuerliche Bestandteil des operativen Ein-
Einflusse bleiben auBen vor kommens sein
« Findet international Anwendung | « Es finden sich ggf. Einklnfte,

die nicht zum originaren Ge-
schaftsfeld gehoren (Mietein-
kunfte) in dieser Kennzahl wieder

26
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2.1 EBIT B
Formula Sample calculation
Net income 882
& Extraordinary items ch)
+ Minority interest i
+ Taxes
+ Zinancial result (45)
= IBIT = 1,452

Expli nation

EBIT stands for "earnings before interest and taxes”. In the us (.he(;atno lssaelssz
known as operating income / operating profit. It is gene_r'ail\i'use‘ ,..‘..o as

the company’s earnings position, in particular in internatior .,ansotns.
However, EBIT is not only pure earnings before interest and .:xes as ‘n is
referr2d to by many people, but in more precise terms it us~r e operating
result before the financial and thus investment result, which may have a
major impact on the pre-tax earnings depending on the respective com;;aronfyn
EBIT zan also be calculated by subtracting total operating expenses
sales ‘incl. other operating income)

] -
| Disadvantages
Adapiages | Oevames
« Allows assumptions to be made 1 « Only meaningful when consi-
abot pure operating activities | dered together with other

indicators (e.g., revenues)
- 2 comparisons of |
' g;)de":(t:xg“:;\dc;;ﬂoe al:e possible, in . « Interest income, which may nortt
particular when other ratios are | beincluded in EBIT, can be pa
also considered (e.g., revenues) | of operating income (Iincome
from financing activities, e.g.,
financing instaliments)

« Distortions from tax effects are

d
e o « Income which may not stem

i ating activities may
nternationall from the oper i
o B ! ‘ also be included In this figure
(rental income)

27
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1. Earnings Bad Interest Tax

2. Earnings Before
International Taxes

CAN I PHONE A FRIEND "I'LL GO FIFTY-FIFTY"
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3. Earnings Before Interest
and Taxes

4. Everything Before Interest
and Taxes
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3. Earnings Before Interest

1. Earnings Bad Interest Tax and Taxes

2. Earnings Before 4. Everything Before Interest
International Taxes and Taxes
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Welches sind meine 3 wichtigsten Kennzahlen?
1. Was ist dir wichtig? Existenzsicherung, Urlaub, Freizeit, etc.

Wer ist dir wichtig? Du, Partner/in, Kind/er, Familie, etc.
2. Kennzahlen sollen leben! Im Alltag spurbar sein

Daten mussen zur Verfigung stehen
Konkrete Zielwerte vorgeben in z. B. Euro
Leicht, einfach, schnell
SMART: spezifisch

messbar

akzeptabel

erreichbar und

terminiert.

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 173
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Welches sind meine 3 wichtigsten Kennzahlen? DTGITAL WORKING

Fokus auf wenige Kern-Kennzahlen
Kennzahlen fur ein extrem gesundes Unternehmen

Bis zum 31.12.xx

1. Liquiditatsreserve mind. 6 Monate, Ziel 9 Monate
2. Umsatz absolut 8% mehr zum Vorjahr = alle 10J Verdopplung
3. VermoOgenszuwachs absolute Vorgabe in €

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 174
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Welches sind meine 3 wichtigsten Kennzahlen? DTGITAL WORKING

Kennzahlen fir ein gesundes Unternehmen
Bis zum 31.12.xx
1. Liquiditatsreserve in Monaten 6 Monate

2. Gewinn / Umsatz Gewinn nach Steuer mind. 20% vom Umsatz
Unternehmensrentabilitat!

3. Fixkosten je Monat Vertragsubersicht prifen!

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 175
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Welches sind meine 3 wichtigsten Kennzahlen? DTGITAL WORKING

Kennzahlen fur ein gesundes Unternehmen
Bis zum 31.12.xx

1. Auftragseingang, Umsatz + 8% mehr im Vgl. zum Vorjahr
teilweise +zweistellig als Puffer

2. Earnings Before Interest mind. ... % vor Headquarter
and Taxes (EBIT), operatives
Ergebnis

3. Cash, Liquiditat absolut absoluter Wert: .....

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 176
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Welches sind meine 3 wichtigsten Kennzahlen? DTGITAL WORKING

Bis zum 31.12.xx

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling 177



Steckbrief fur eine Kennzahl
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Name Beschreibung

Berechnung als Formel
Datenquelle/n
Frequenz
Darstellungsform
Zielhéhe

Verantwortlich

Verteilerkreis

Was hindert mich noch?

Monatlich/Quartal/ 1 x p.a.

Einheit in Euro, Zeit, etc.
Kommunikation von
Kommunikation an
Wirkungszusammenhange
Ampel

To Dos je nach Ergebnis

Brauche ich noch etwas, damit
ich es tun kann?

Sparringspartner

3. ...

.. bis ...
.. bis ...
bis ...

Prof. Dr. Nicole Jekel: Controlling
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Was bedeutet SMART nach Jekel?

1. spezifisch, machbar, 3. spezifisch, munter,
aktuell, erreichbar und aktuell, erreichbar und
terminiert toll

2. spezifisch, messbair, 4. spezifiziert, machbar,

akzeptabel, erreichbar und akzeptabel, erfolgreich und
terminiert terminiert
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Was bedeutet SMART nach Jekel?

1. spezifisch, machbar, 3. spezifisch, munter,
aktuell, erreichbar und aktuell, erreichbar und
terminiert toll

2. spezifisch, messbar, 4. spezifiziert, machbar,

akzeptabel, erreichbar und akzeptabel, erfolgreich und
terminiert terminiert
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